Solution

CRM for Media gibt es
nur von Acando!

Acando CRM for Media ist
die einzige von Microsoft
zertifizierte Branchenl6sung
fir Medien und Verlagswe-
sen. Die groBe Nahe der
zertifizierten L6sung zu
Ihren Prozessen garantiert
niedrige Implementierungs-
kosten und einen Investiti-
onsschutz fir die Zukunft.

Mehr als nur Software

Kundenmanagement fiir den Medienbereich

Herausforderung an die Branche

Der gesteigerte Wettbewerb um
Werbeetats von Anzeigenkunden, ver-
anderliche Kundenwiinsche sowie die
harte Konkurrenzsituation durch die
neuen Medien zwingen Unternehmen
der Medienbranche, Kosten zu senken
und trotzdem die Kunden qualitativ
hochwertig zu betreuen und vor
allem zu halten.

Vor diesem Hintergrund wandeln sich
Verlage immer mehr vom klassischen
Produktionshaus zu einem vertriebs-
und serviceorientierten Unterneh-
men, bei dem die Ausrichtung aller
Aktivitaten auf den Kunden zum
zentralen Leitmotiv wird. CRM bleibt
damit eines der wichtigsten Themen
fur Verlage.

Doch dabei geht es um weit mehr als
eine geeignete Softwarelésung: Die
Unternehmensphilosophie und die
Geschéftsprozesse miissen gesamt-
heitlich harmonisiert und kunden-
orientiert ausgerichtet werden. Wir
sehen ein CRM-Projekt daher immer
als ein Strategie- und Organisati-
onsprojekt — unterstiitzt durch eine
Software, die flexibel und anwender-
freundlich die individuellen Bedrf-
nisse des Verlages erfillen kann.

Wichtig ist die Kommunikation inner-
halb des Verlages: Ein CRM-Projekt
kann nur erfolgreich sein, wenn die
CRM-Philosophie nicht nur bei Ent-
scheidern, sondern bei allen Mitarbei-
tern verinnerlicht ist.

Die Losung

Dieser ganzheitlich orientierte Ansatz
ist Basis fuir das Acando-Vorge-
hensmodell bei der Einflihrung von
Kundenmanagementstrategien in Ver-
lagen. Wir haben in einer Vielzahl von
Projekten im Kundenmanagement ein
umfassendes Branchenwissen im Be-
reich der Printmedien aufgebaut. Spe-
ziell ausgebildete Berater verfligen
Uber die methodische Kompetenz, um
Medienunternehmen zielgerichtet bei
ihren spezifischen Herausforderungen
unterstiitzen zu kdnnen.

Die Vorgehensweise von Acando ist
gekennzeichnet durch eine prozess-
orientierte Sicht auf die Kernablaufe
der Verlagsbereiche und deren
Verknupfung mit der Systemland-
schaft. In vielen Fallen werden auch
branchenspezifische Referenzmodelle
als Grundlage herangezogen. Aus den
ermittelten Sollprozessen kann die
Notwendigkeit flr eine IT-Unterstit-
zung erkannt und Losungen geplant
werden. Wichtig ist dabei das opti-
male Zusammenspiel aller Prozesse

- eine Kunst, bei der Sie Acando gerne
professionell unterstutzt.

Acando CRM for Media wurde speziell
fur das Verlagswesen bereits auf Basis
von Microsoft CRM 3.0 entwickelt und
wird unter der jeweils aktuellen Versi-
on von Microsoft CRM kontinuierlich
ausgebaut.
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Acando - lhr Partner

Die Acando Group ist ein
internationaler Dienstleister
fur IT- und Management-
beratung mit wachsender
Prasenz in Nord- und Mittel-
europa.

Wir sind erfolgreich, weil wir
die Anforderungen unserer
Kunden aus Erfahrung ver-
stehen und aus Leidenschaft
erfillen. Unsere langjah-
rigen Kundenbeziehungen
sind der Beweis.

Kontakt:
Acando GmbH
Millerntorplatz 1
20359 Hamburg

Tel. +49 408222 59-0
Fax 4494082 22 59-100

E-Mail: info@acando.de
http://www.acando.de

Mit Acando CRM for Media erhalten Sie eine weit verbreitete Softwarelésung
eines grof3en Herstellers, in der die spezifischen Anforderungen lhrer Branche

bereits bertcksichtigt sind.

lhre Vorteile auf einen Blick:

- Branchenorientierung
Acando CRM for Media wurde
speziell fur die Anforderungen des
Verlagswesens entwickelt.

- Standardsoftware
Acando CRM for Media basiert auf
der jeweils aktuellen Microsoft
CRM-L6sung, die weltweit millio-
nenfach eingesetzt wird.

+ Investitionsschutz
Microsoft CRM wird standig mit
Uber 250 Programmierern weiter-
entwickelt.

Neue Technologien werden ad-
aptiert und stehen lhnen in Ihrer
Losung direkt zur Verfligung.

- Integration
Fir Microsoft CRM gibt es auf Basis
von Microsoft Biztalk bereits im
Standard Integrationen zu einer
Vielzahl von z.B. SAP-Systemen.

- Geschwindigkeit

Mit einem schrittweisen Vorgehen
und kurzen Projektlaufzeiten kon-
nen Sie bereits nach drei Monaten
mit lhrem neuen CRM-System
produktiv arbeiten.

Wirtschaftlichkeit

Mit glinstigen Lizenzmodellen und
kurzen individuellen Implemen-
tierungszeiten erreichen CRM-Pro-
jekte mit Acando CRM for Media
ein hervorragendes Return on
Investment.

Benutzerfreundlichkeit

Angelehnt an Microsoft Office, ist
die Bedienung von Acando CRM for
Media intuitiv.

Sie arbeiten Sie wahlweise mit dem
Webclient, dem Outlook Client
—auch offline - oder mit lhrem
PocketPC.
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